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PROCEDIMIENTO SUSPENSION SERVICIO

+ OBJETIVO.

Establecer las actividades y/o procedimientos para realizar la suspension del
servicio por algun tipo de causal del servicio publico de Gas Domiciliario por
Redes a nuestros usuarios.

+ ALCANCE.

Este procedimiento consiste en la interrupciéon temporal del servicio de gas
combustible por alguna de las causales previstas en la LEY de Servicios Publicos
y/o en el presente contrato, Resolucion CREG 0667 de 1995 y 108 de 1997. La
cual, se lleva a cabo mediante el cierre de la valvula de la acometida para centros
de medicién unifamiliares y de la valvula de corte del medidor en centros de
medicion multifamiliares. Esta actividad incluye la instalacion de un dispositivo
de seguridad que impida la reapertura de la valvula y la utilizacién del servicio.

+ TERMINOS Y DEFINICIONES

e VALVULA: Dispositivo que al accionarlo permite la suspensién o corte
del flujo de gas cuando esta en posicion cerrada o el paso de gas cuando
esta en posicion abierta.

e VALVULA DE CORTE: Es aquella que se coloca antes del medidor y
permite la suspension del servicio a cada SUSCRIPTOR y/o usuario en
particular.

e VALVULA DE PASO: Es aquella colocada en el interior de la vivienda,
que permite el control, paso y suspension del servicio para cada artefacto
de consumo. Estas visitas pueden ser programadas directamente por la
Empresa o a peticiéon del SUSCRIPTOR o usuario
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Revisado por Elaborado por Aprobado por
Luis Carlos Salgado Luz Andrea Mufioz Puentes Luis Carlos salgado

1]11




PROCEDIMIENTO
_Q* Y

s SUSPENSION DEL Cédigo: Suspensiones
Colombio SA-ESP SERVICIO Version: 1.0
PROVIGAS COLOMBIA SA ESP OPERATIVO FECHA: 01-10-2017

+ DE LA SUSPENSION DEL SERVICIO Y RESTABLECIMIENTO
DEL SERVICIO

v' SUSPENSION DEL SERVICIO: No procederd por deudas del
SUSCRIPTOR o wusuario con terceros diferentes de PROVIGAS
COLOMBIA S.A E.S.P y podra efectuarse en los siguientes casos:

v" SUSPENSION DE MUTUO ACUERDO: De acuerdo con lo previsto en
el articulo 138 de la LEY 142 de 1994, podra suspenderse el servicio
cuando asi lo solicite el SUSCRIPTOR o usuario si conviene en ello
PROVIGAS COLOMBIA S.A E.S.P y los terceros que puedan resultar
afectados. En tal caso PROVIGAS COLOMBIA S.A E.S.P, dispondra de
quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha en que se logre el
acuerdo entre PROVIGAS COLOMBIA S.A E.S.P y el solicitante, para
hacer la suspension fisica. La suspension por comun acuerdo sera por un

plazo maximo de seis (6) meses.
PARAGRAFO: En la suspensién de comtn acuerdo el SUSCRIPTOR o usuario podra solicitar
que se realice la suspension fisica del servicio, caso en el cual PROVIGAS COLOMBIA S.A
E.S.P podra cobrar el valor establecido por una suspension.

v PRESENTACION DE LA SOLICITUD: La solicitud de suspensién del
servicio debe presentarla el SUSCRIPTOR o usuario por lo menos con
cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion a la fecha a partir de la cual se

espera hacer efectiva la suspension.
PARAGRAFO: En caso que la suspensién afecte a terceros la solicitud debe ir acompafiada de
la autorizacién escrita de éstos. Si no se cumple esta formalidad, PROVIGAS COLOMBIA S.A
E.S.P no podra efectuar la suspension solicitada.

v IMPROCEDENCIA DE LA SUSPENSION DE COMUN ACUERDO:
Las causales por las cuales no procede la suspensién de comin acuerdo
son las siguientes:

1. Cuando no media autorizacion escrita de los terceros que puedan verse
afectados,

2. Cuando el SUSCRIPTOR o usuario se encuentre en mora.

3. Cuando el SUSCRIPTOR o usuario se encuentra inmerso en alguna de las
causales de suspension de servicio por incumplimiento del contrato.
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PARAGRAFO: Durante la suspensién del servicio de comtn acuerdo, PROVIGAS
COLOMBIA S.A E.S.P no podra facturar los cargos tarifarios aprobados por la CREG. La
suspension de comun acuerdo no libera al SUSCRIPTOR o usuario del cumplimiento de las
obligaciones contraidas con anterioridad a esta. PROVIGAS COLOMBIA S.A E.S.P podra
emitir factura cuando existan deudas pendientes por consumos anteriores, por financiacién, por
cargos de conexién o cuando se compruebe que existe consumo en la instalacién.

v

NS

®

SUSPENSION EN INTERES DEL SERVICIO: PROVIGAS
COLOMBIA S.A E.S.P podra suspender el servicio sin que se considere
falla en la prestacion del mismo en los siguientes casos:

Para hacer reparaciones técnicas, mantenimientos periddicos,
modificaciones o mejoras a los sistemas de distribucién, transporte,
produccién y por racionamientos por fuerza mayor, caso fortuito o causa
extrana, siempre que de ello se dé aviso amplio y oportuno.

Para efectuar reparaciones, modificaciones o mejoras en cualquier parte
de su sistema.

Para evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble o
del terreno, siempre que se haya empleado toda la diligencia posible,
dentro de las circunstancias, para que el SUSCRIPTOR o usuario pueda
hacer valer sus derechos.

Cuando se parcele, urbanice o construya sin las licencias requeridas por
el municipio o cuando éstas hayan caducado o en contravenciéon a lo
preceptuado en ellas, salvo cuando exista prueba de habitacion
permanente de personas en el predio.

Por orden ejecutoriada de autoridad competente o para cumplir de buena
fe con cualquier orden o directiva gubernamental, ya sea Nacional o
Municipal o de la autoridad Reguladora, sin perjuicio de que dicha orden
o directiva pueda posteriormente considerarse invalida.

Por emergencias declaradas por la Autoridad competente.

Para adoptar medidas de seguridad dirigidas a proteger la vida,
integridad y bienes de las personas, asi como para proteger el sistema de
distribucion de gas combustible.

Por fuerza mayor o caso fortuito.

Cuando a juicio de PROVIGAS COLOMBIA S.A E.S.P, las instalaciones
y/o acometidas no cumplan con las normas técnicas, generando una
situacion insegura.

10. Cuando el inmueble no cuente con la ventilacién adecuada de acuerdo con

lo exigido por las normas técnicas.

11.Cuando las instalaciones o el inmueble no cumplan con la regulacion

vigente o con las NTC o lo dispuesto en el Reglamento Técnico de
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Instalaciones Internas de Gas Combustible, o cualquier otra norma que la
adicione, modifique, complemente o sustituya.

12.Por eventos, hechos o actos que provengan de terceros que imposibiliten a
PROVIGAS COLOMBIA S.A E.S.P continuar con la prestacion del
servicio.

13.Por declaratoria de alto riesgo de la zona donde se encuentre ubicado el
predio y/o la red de distribucién a través de la cual se presta el servicio.

14.Cuando se requiera, conforme a lo dispuesto en la Resoluciones expedidas
por la CREG en materia de distribucion, transporte y compra.

15. Ante los eventos eximentes de responsabilidad de que trata la Resolucion
CREG 089 de 2013 o la norma que la modifique, adicione o complemente.

16.Para cumplir de buena fe con cualquier orden o directiva gubernamental,
ya sea Nacional o Municipal o de la Autoridad Reguladora, sin perjuicio

que dicha orden o directiva pueda posteriormente considerarse invalida.

PARAGRAFO 1: En los casos establecidos en el numeral 4.20 del Cédigo de distribucién. 18. En
caso de fugas detectadas por la PROVIGAS COLOMBIA S.A E.S.P, por el usuario, por la
comunidad, por el Organismo de Inspeccién Acreditado, el distribuidor podra, por razones de
seguridad, suspender el servicio sin notificacién o aviso previo.

PARAGRAFO 2: Cuando se presenten restricciones en la oferta de suministro de gas
combustible o situaciones de emergencia, el orden de prioridades para suministro de gas
combustible sera el que establezca la regulacion vigente sobre la materia.

v SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO:
PROVIGAS COLOMBIA S.A E.S.P podra suspender el servicio por
incumplimiento o violaciéon del contrato por parte del SUSCRIPTOR o
usuario en los siguientes casos:

1. Por falta de pago de uno o mas periodos de facturacién o de cualquiera de
los conceptos cobrados en la factura del servicio y previamente autorizados
por el usuario, salvo que exista reclamacion o recurso interpuesto, en cuyo
caso la suspensién procedera por el no pago de los valores que no sean
objeto de reclamacion.

2. Por efectuar sin autorizacion de PROVIGAS COLOMBIA S.A E.S.P,
una reconexion cuando el servicio se encuentre suspendido.

3. Dar al servicio de gas combustible un uso distinto al declarado o convenido
con PROVIGAS COLOMBIA S.A E.S.P

4. Por realizar, modificaciones en las acometidas, centro de mediciéon y

regulacion sin autorizacion de PROVIGAS COLOMBIA S.A E.S.P
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5. Por realizar, modificaciones o reformas en el tamano, capacidad total, o
método de operacion del equipamiento del usuario, sin aviso previo y
aprobaciéon por escrito de PROVIGAS COLOMBIA S.A E.S.P.

6. Por danar o retirar los equipos de medida, retirar, romper o adulterar
cualquiera de los sellos instalados en los equipos de medida, proteccion o
control o que los existentes no correspondan con los instalados o aprobados
por PROVIGAS COLOMBIA S.A E.S.P

7. Por cancelar una (1) o varias facturas con cheques que no sean pagados
por el banco respectivo, sin perjuicio del cobro de la sancion del veinte por
ciento (20%) que para estos casos establece el Codigo de Comercio y de las
demas acciones legales que se consideren necesarias.

8. Por interferir en la utilizacion, operacion o mantenimiento de las lineas,
redes y demds equipos necesarios para suministrar el servicio de gas
combustible, sean de propiedad de PROVIGAS COLOMBIA S.A E.S.P
o de los SUSCRIPTORES o usuarios.

9. Incurrir en manipulaciones indebidas a cualquier tuberia, acometidas,
medidores, lineas o redes, u otra instalacion del distribuidor sin perjuicio
de las acciones legales a que haya lugar.

10.Impedir a los funcionarios autorizados por PROVIGAS COLOMBIA S.A
E.S.P y debidamente identificados, el acceso al inmueble para realizar la
inspeccion de las instalaciones internas, equipos de medida y la lectura de
contadores o se obstruya el acceso a las mismas, o dicho acceso fuere
peligroso.

11.No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio
justificado del mismo, cuando sea necesario previo concepto técnico de
PROVIGAS COLOMBIA S.A E.S.P para una correcta operacion y/o
cuando sea necesario su traslado para permitir la toma de lecturas.

12.Por no ejecutar dentro del plazo fijado en el Reglamento Técnico de
Instalaciones Internas para Gas Combustible, la adecuacién de las
instalaciones internas, cuando se exijan por razones técnicas o de
seguridad para el suministro del servicio, conforme a las Normas vigentes.

13.En el evento en que el organismo de Inspeccién y/o certificacion informe a
PROVIGAS COLOMBIA S.A E.S.P la existencia de uno o mas defectos
criticos, o si pasado el término de dos meses contados a partir de la fecha
de inspeccidon persiste al menos un defecto no critico hasta tanto se corrija
el defecto. En todo caso el plazo para realizar las reparaciones de los
defectos no criticos no podra extenderse mas alla del plazo maximo de la
revision periddica establecido en la Normatividad vigente.

14.Por conectar equipos sin autorizacion de PROVIGAS COLOMBIA S.A
E.S.P a las acometidas externas.
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15.Por proporcionar en forma temporal o permanente, el servicio de gas
domiciliario a otro inmueble o usuario distinto de aquel para el cual figura
contratado el servicio.

16.Por incumplimiento a las exigencias, requisitos o compromisos adquiridos
con PROVIGAS COLOMBIA S.A E.S.P previstos en el contrato de
prestacion de servicios publicos.

17.Cuando por su acciéon u omisiéon sea imposible medir el consumo.

18.La negativa por parte del SUSCRIPTOR y/o Usuario a permitir la
instalacion de un dispositivo de lectura a distancia a solicitud de
PROVIGAS COLOMBIA S.A E.S.P cuando ésta no pueda obtener el
acceso o se le niegue dicho acceso a las instalaciones del usuario durante
el programa regular de lectura de medidor por dos (2) meses consecutivos.

19.Incrementos no autorizados en el tamano o capacidad total del
equipamiento del usuario.

20.Cuando la instalacion interna del usuario no cuente con el Certificado de
Conformidad o Informe de Inspeccion con resultado correcto vigente
exigido en las normas aplicables.

21.Cuando antes del plazo maximo para la Revision Periddica no obtenga el
Certificado de Conformidad de la instalacion interna o el Informe de
Inspecciéon con resultado correcto expedido por el Organismo de
Certificacién o de Inspeccién Acreditado ante la ONAC.

22.Declaracion fraudulenta en relacién a la utilizacion del servicio del gas;

23.Reventa de gas a terceros sin la aprobaciéon del distribuidor o el
comercializador, cuando constituya una desviaciéon en relaciéon a la
utilizacion previamente declarada;

24.Negativa del usuario a celebrar contrato de prestacion del servicio;

25.Negativa de un usuario que recibe servicio interrumpible a descontinuar
el uso de gas después de recibir la notificaciéon debida;

26.En general cualquier alteracion inconsulta y unilateral por parte del
usuario o SUSCRIPTOR, de las condiciones contractuales.

27.Por incumplir las obligaciones ambientales.

28.Cuando la instalaciéon o parte de la misma sea insegura, inadecuada o
inapropiada para recibir el servicio.

PARAGRAFO 1: La fecha de suspensién del servicio por mora en el pago se entendera a partir
del dia habil siguiente a la fecha limite de pago que aparece en la factura correspondiente.
PARAGRAFO 2: Durante la suspensién ninguna de las partes podra tomar medidas que hagan
imposible el cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de
suspension.

PARAGRAFO 3: Cuando se realice la suspensién del servicio se dejard en el inmueble la
informacién correspondiente, indicando ademaés la causa de la suspension.
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PARAGRAFO 4: PROVIGAS COLOMBIA S.A E.S.P estd exenta de toda responsabilidad
originada por la suspensién o corte del servicio cuando éstos hayan sido motivados por violaciones
del SUSCRIPTOR o usuario a las condiciones de este contrato. Efectiiese o no la suspensién del
servicio, PROVIGAS COLOMBIA S.A E.S.P puede ejercer todos los demas derechos que las
Leyes y el contrato de condiciones uniformes le conceden, en especial continuara realizando el
cobro del cargo fijo, las deudas pendientes por consumos anteriores, y demdas conceptos
adeudados por el SUSCRIPTOR y/o usuarios y/o que se causen con ocasion de la financiaciéon que
le haya sido otorgada por PROVIGAS COLOMBIA S.A E.S.P

PARAGRAFO 5: En el evento en que un usuario no permita la suspensiéon del servicio y/o
promueva directamente o mediante terceros cualquier tipo de agresiéon verbal o fisica al
funcionario encargado de tal labor, PROVIGAS COLOMBIA S.A E.S.P solicitaréa amparo
policivo y procedera al retiro de la acometida o al taponamiento de la misma. E1 SUSCRIPTOR
o usuario debera cancelar el valor de la reconexiéon y los demas conceptos que adeude a
PROVIGAS COLOMBIA S.A E.S.P como requisito previo para que le sea habilitada
nuevamente la instalacién. En caso de reincidencia habra lugar al retiro definitivo de la
acometida y a la cancelacién del contrato, sin perjuicio de las acciones legales a que hubiere
lugar.

v TERMINACION Y CORTE DEL SERVICIO: PROVIGAS
COLOMBIA S.A E.S.P podra dar por terminado el contrato y procedera
al corte del servicio por cualquiera de los siguientes casos:

a. Por la mora en el pago de tres (3) facturas de servicio y la reincidencia en
una causal de suspensién dentro de un periodo de dos (2) afnos.

b. Por suspensiéon del servicio por un periodo continuo superior a seis (6)
meses, excepto cuando la suspension haya sido convenida por las partes.

c. A la segunda (2) reconexién del servicio sin haber eliminado la causa que
le dio origen a la suspensién, y sin autorizacion de PROVIGAS
COLOMBIA S.A E.S.P

d. Alincurrir en la adulteracion de las conexiones o acometidas, los aparatos
de medicion, regulacion, equipos de control y sellos, alteraciones que
impidan el funcionamiento normal de los mismos o por cualquier otra
forma de manipulacion a los mismos que afecte a PROVIGAS
COLOMBIA S.A E.S.P

e. Cuando se encuentre que se han adulterado o falsificado las facturas de
cobros o documentos presentados como prueba o soporte para algin
tramite, o se ha hecho uso de un procedimiento irregular para obtener el
servicio, para la facturacién, pago o cumplir cualquier gestion relacionada
con la prestacion del servicio sin perjuicio de las acciones legales a que
haya lugar.

f. Por incumplir con el pago de los cobros y obligaciones establecidas en el
capitulo X del presente contrato.
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g. Por cualquier otra forma de manipulaciéon a las redes, instalaciones,
equipos de medida y regulacion que afecte a PROVIGAS COLOMBIA
S.AES.P

h. Por orden de autoridad competente.

1. Por la negativa del SUSCRIPTOR para que se realice la conexién y/o
puesta al servicio por causas imputables a este, transcurridos dos (2)
meses a partir de la fecha de vencimiento de los treinta (30) dias habiles
con que cuenta PROVIGAS COLOMBIA S.A E.S.P para conectarlo. En
tal caso PROVIGAS COLOMBIA S.A E.S.P cobrara al usuario el valor
de los trabajos que hubiese realizado.

j. Por incumplir con el pago de consumos no facturados producto de la

deteccion de manipulaciones técnicas en contra de PROVIGAS

COLOMBIA S.A E.S.P y conexiones no autorizadas.
PARAGRAFO 1: De cualquier modo el incumplimiento del contrato por un periodo de tres
meses, o en forma repetida, o en materias que afecten gravemente a PROVIGAS COLOMBIA
S.A E.S.P. o a terceros, permitira a PROVIGAS COLOMBIA S.A E.S.P tener por resuelto el
contrato y proceder al corte del servicio.
PARAGRAFO 2: Cuando se realice el corte del servicio, se dejaré en el inmueble la informacién
correspondiente, indicando adema4s la causa del corte.
PARAGRAFO 3: El corte podra efectuarse, sin perjuicio que PROVIGAS COLOMBIA S.A
E.S.P. inicie las acciones necesarias para obtener por la via judicial el cobro ejecutivo de la deuda
y de las respectivas indemnizaciones.
PARAGRAFO 4: El incumplimiento por parte del SUSCRIPTOR en el pago de una o varias de
las cuotas estipuladas, dara derecho opcional a PROVIGAS COLOMBIA S.A E.S.P. o0 a quien
legalmente sus derechos representen a dar por terminado el presente contrato o demandar
juridicamente su resolucién y sin que en tal evento PROVIGAS COLOMBIA S.A E.S.P. quede
obligada a devolver al SUSCRIPTOR o usuario las sumas que este haya pagado, las cuales
quedaran a disposicién de PROVIGAS COLOMBIA S.A E.S.P por concepto de indemnizacién
de perjuicios que desde ahora se pacta.

Adicionalmente podra ponerse fin al contrato, previo el pago de todas las
obligaciones causadas a favor de PROVIGAS COLOMBIA S.A E.S.P por parte
del SUSCRIPTOR o usuario en los siguientes casos:

¢ Por un mutuo acuerdo de las partes siempre que los terceros a quienes afecte
convengan en ello.

e Por solicitud del SUSCRIPTOR o usuario, siempre que no afecte a terceros,
presentada con dos (2) meses de anticipacidn, a la fecha a partir de la cual se
desea la terminacién, previo el pago de todas las obligaciones causadas a favor
de PROVIGAS COLOMBIA S.A E.S.P por parte del SUSCRIPTOR y/o
usuario; lo anterior, salvo cuando el inmueble se encuentre habitado por un
tercero, en cuyo caso se requerira el consentimiento expreso y escrito del

mismo.
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e Por demolicién del inmueble en el cual se prestaba el servicio, sin perjuicio de
los derechos de PROVIGAS COLOMBIA S.A E.S.P a peticién de parte.
Ocurrido esto, PROVIGAS COLOMBIA S.A E.S.P no podra emitir factura
alguna salvo que tenga obligaciones pendientes por parte del SUSCRIPTOR
o usuario, que no hayan sido satisfechas a la terminacion del contrato.

e Por parte del SUSCRIPTOR o usuario cuando PROVIGAS COLOMBIA S.A
E.S.P incurra en falla en la prestacién del servicio.

e Por los demas motivos establecidos en la LEY.

v" CONDICIONES PARA RESTABLECER EL SERVICIO: Para
restablecer el servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al
SUSCRIPTOR o usuario, éste debe eliminar su causa y pagar.

a. La deuda, los intereses de mora, los consumos no facturados producto de
anomalias técnicas, o de conexiones no autorizadas y demdas conceptos que
se hayan causado.

b. Los cargos, reconexiéon o reinstalacion, segin el caso y los valores
adeudados por concepto de cargo por conexion.

c. Todos los gastos que demande el cobro prejudicial o judicial, en el evento
que sea necesario recurrir a cualquiera de estas vias para hacer exigible
el pago de la obligacion.

d. Los costos de las modificaciones o adecuaciones de la acometida y la red
interna, y ubicaciéon del medidor, cuando previo concepto técnico se hayan

requerido.
PARAGRAFO 1: Cuando se haya realizado alguna modificacién, ampliacién o cuando la
suspension se haya originado con ocasiéon de defectos informados por el Organismos de Inspeccién
o Certificacion Acreditado, se requerira para el restablecimiento del servicio, la realizacién previa
de la reparaciones o adecuaciones a que haya lugar y la entrega del Certificado de Conformidad
o Informe de Inspeccién con resultado correcto. De igual forma se requerira previamente el
traslado efectivo del centro de medicién cuando la suspensién se haya generado por impedimento
0 acceso al mismo.
El servicio sera restablecido dentro de las 24 horas habiles siguiente a la fecha en que el
SUSCRIPTOR o usuario haya cumplido las condiciones que para tal efecto exija PROVIGAS
COLOMBIA S.AE.S.P
PARAGRAFO 2: Cuando la localizacién del equipo de medida de un SUSCRIPTOR o usuario
ocasione la suspension del servicio por falta de medicion del consumo, PROVIGAS COLOMBIA
S.A E.S.P podra exigir, como condicién para la reconexion del servicio, el cambio en la
localizacién del equipo de medida, a una zona de facil acceso desde el exterior del inmueble, a
costa del SUSCRIPTOR y/o usuario.

Para efectos de restablecimiento del servicio PROVIGAS COLOMBIA S.A E.S.P cobrara los
cargos de reconexiéon y de reinstalacién los cuales estardn publicados en la pagina web de

PROVIGAS COLOMBIA S.A E.S.P

Revisado por Elaborado por Aprobado por
Luis Carlos Salgado Luz Andrea Mufioz Puentes Luis Carlos salgado
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PROCEDIMIENTO
_Q* Y

s SUSPENSION DEL Cédigo: Suspensiones
Colombia SA-ESP SERVICIO Version: 1.0
PROVIGAS COLOMBIA SA ESP OPERATIVO FECHA: 01-10-2017

PARAGRAFO 3: La reconexién o reinstalacién del servicio en caso de suspension o corte solo
podra efectuarse por personal autorizado por PROVIGAS COLOMBIA S.A E.S.P y en ningtun
caso por el SUSCRIPTOR o usuarios aunque haya cesado la causa que originé la suspensién o

corte.

v TERMINACION UNILATERAL DEL CONTRATO POR PARTE
POR CAMBIO DE

DEL SUSCRIPTOR

O USUARIO,

COMERCIALIZADOR: Con excepcion de los SUSCRIPTORES o
usuarios localizados en areas de servicio exclusivo y de los contratos a
término fijo, el SUSCRIPTOR o usuario podra dar por terminado el
contrato de servicios publicos suscrito con un comercializador con el fin de
suscribir un contrato de servicios publicos con otro comercializador,
siempre y cuando su permanencia con el primero haya sido por un periodo
minimo de doce (12) meses y se encuentre a paz y salvo por el pago de las
obligaciones emanadas del contrato o garantice con titulo valor el pago de
las obligaciones a su cargo, segun lo indicado en el articulo 147 de la LEY
142 de 1994. Lo anterior no impide al SUSCRIPTOR o usuario dar por
terminado el contrato de servicios publicos cuando haya lugar conforme a

las Leyes o al contrato.

PARAGRAFO: PROVIGAS COLOMBIA S.A E.S.P no podrd exigir que el
SUSCRIPTOR o usuario de aviso de terminacién por esta causa, con una antelacién
superior a un (1) periodo de facturacién.

+ ANEXO 1.
Orden de suspension del servicio. (generado desde el sistema de
Facturacion).
_'%of ORDEN DE SUSPENSION DEL SERVICIO S~ 0036769
Commtis A 5 Fecha : 10 de Noviembre de 2023 HORA: 19.03.18
MOTIVO DE LA SUSPENSION CARTERA _X__ SOLICITADO POR EL USUARIO ____
Nembre del Usuario :  YENY ALEJANDRA ISAZA RINCON Cédigo: 0120037
Direccion: CASA Ruta: 001000037000
Lectura Actual : 2120
Factura Nro. : 0068435
Valor en Cartera: 87,200 Periodos sin pago: 2
OBSERVACIONES:
Fecha Ejecucion: Hera: AM___ PM___
Firma del Funcionario Firma del Usuario
Mota: La reconexion del servicio representa un costo para el usuario.
PROVIGAS COLOMBIA SA ESP
Revisado por Elaborado por Aprobado por
Luis Carlos Salgado Luz Andrea Mufioz Puentes Luis Carlos salgado
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PROCEDIMIENTO
SUSPENSION DEL
Proviges SE RVI CIO

Cédigo: Suspensiones
Version: 1.0

et i
PROVIGAS COLOMBIA SA ESP OPERATIVO

FECHA: 01-10-2017

+ ANEXO 2. .
Formato notificacion de suspension.
~ PROVIGAS COLOMBIA SAES.P

| 7SOLUCIONES INTEGRALES CON COMPRO! 11SO AMBIENTAL Y SOCIAL” |
| o’ NIT. N® 900.438.187-4
[ CELULAR: 322390 3473 FIJO:2580764

NOTIFICACION DE SUSPENSION No. 0060

SUBESTACIGN: ‘[

FECHA SUSPENSION: QADIBO USUARIO: No. DE MEDIDOR:
Beodm axd NOMERE ¥ APELLIDOS:
CORREGIMIENTD: VEREDA: FINCA:

=

CAUSAL DE LA SUSPENSION SUSPENSIONES POR CARTERA

S £ {

Defectos Criticos Suspensién Por No Pago De Servicio

No. Comeccidn defectos No. Crif De no ser posible ia Suspension por impedimento atribuible al usuario, la Empresa
gy procederd a &l servicio desde la acometida, la reconexion se efectuara

dentro de los 24 dias siguientes al pago de la factura. Por favor verifique 10s datos

del medidor y numero. de lectura

Apreciado Usuario: Si cancela su factura.después de ias 4:00 p.m., este pago

Vencimiento del plazo méximo
para realizar las revisiones peridicas

Otros sera apfcado ai dia siguiente habi, pague oporturiaments y continge distfrutando de
- los beneficios del gas licuado de petroleo. - ¥
SERVICIO [ /S | . TIPODE T_] Véivilade Conte [ ) Universal C. Entrada
SUSPENDIDO (7 no | SBUSPENCION : C. Salida [ bispositivo ] Acometida

MOTIVO DE Ausente

] Usuario no it
NO SUSPENSION s

Impasibilidad Acceso C.M

"SUSPENSION EN INTERESES PEL SERVICIO" (Art 130 de'ta ley de 1904),para adoptar medidas de saguridad dirigidas a
| Proteger ia vida, integridad y bienes de las personas, asi como proteger el sistema de distribucién del ges combustible. Ley 067
de 1985, por no ejecutar dantro del Piazo fijado, la adecuacion de las instalaciones intemas. Por impedir a los funcionarios de
“PROVIGAS. COLOMBIA - SA' ES.P" y i ,la de las ntema
Que CuEndo pof razones Wcnicas o de segurided en ef mismo suministro del servidio dja “PROVIGAS COLOMBIAS.A. E S.P*
De acuerdo con las nonmas vigentes
NOTA: Para establecer el servicio, favor comunicarse con *PROVIGAS COLOMBIAS.A E.S.P* a la linea de atencion o dinjase
8.}a oficina para acordar una nueva fecha para la visith. Contra el presente acto de Suspension del servicio procede el recurso de
|feposicitn y &n subsidio de 1a apelacion, dentro de los cinco (5) dimhﬂmessg:maldiaoaln&spenmn En consecuencia,
para restablecer i

um,mwmdebeaumnalamaaddehsmaﬁesucanhwah del mismo.
[OBSERVACIONES:
= —
|
el

k
|
1
|
[ Nombre y Firma del Auxiliar
{vee
I

Nombre y Firma del Cliente
cec

T eTT—— Tpreso por. GrefNGRTE A Sal 31T 253 3036 Frashe.

\ . abes con
\ Soksciones Integt :
\ ambrental y a0

/ i \ brfiges Cooma SAESP
{

I

."\‘ Reprecentante Legal
| NIy
LUI\ACARLO \;L}IIEADO

REPRESENTANTE LEGAL
PROVIGAS COLOMBIA SA ESP

\
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Revisado por )
Luz Andrea Mufioz Puentes

Luis Carlos Salgado

NIT 990438 187-4
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